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O firmie

Zakres obowigzkéw

e W zwigzku z dynamicznym rozwojem jednego z naszych Partneréw, poszukujemy Pracownikéw dedykowanych
do obstugi projektu realizowanego dla Castorama Polska. Castorama to najwieksza w Polsce sie¢ sklepow typu
DIY. Od lat umozliwia milionom klientéw poprawe warunkdéw mieszkaniowych. Jest czeScig Grupy Kingfisher,
ktéra posiada obecnie ponad 1300 sklepdw, tacznie w 8 krajach.

e W ramach oferowanego stanowiska bedziesz dbac o relacje z Klientem indywidualnym, miedzy innymi
doradzajgc mu w wyborze produktéw, dostarczajac wskazéwek zwigzanych z funkcjonowaniem firmy oraz
rozwigzujgc zgtaszane przez niego sprawy.

e (Coistotne - Twoim gtéwnym zadaniem bedzie praca przy kanatach obstugowych (telefoniczny, mailowy,
czatowy). U nas z pewnoscig ominie Cie sprzedaz!

o @.Ajesli okaze sie, ze masz checi i umiejetnosci (np. z zakresu IT, pakietéw graficznych Adobe/Affinity lub
innych podobnych), to bedziesz mégt/mogta dotaczy¢ do naszych innych projektéw, w ktérych przenosimy
gory )

e Na poczatek wspdtpracy przejdziesz kompleksowe wdrozenie z systeméw wykorzystywanych do obstugi
kanatéw Contact Center, pod okiem specjalistéw procesowych i produktowych. Wszystko po to, abys sie czut/-a
u nas komfortowo! :-)

e Zatrudnimy réwniez osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

o Jezeli zdecydujesz sie wysta¢ do nas swoje CV, pamietaj ze administratorem Twoich Danych Osobowych jest
SigmaCEM Analytics sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie. Podane dane beda przetwarzane w zwigzku z
prowadzona rekrutacja. Zastrzegamy, ze rozmowa rekrutacyjna moze odby¢ sie za posrednictwem narzedzi
zdalnych. Nie musisz sie jednak obawia¢ - wyslemy Ci doktadng instrukcje. Prosimy o dotaczenie do
przesytanego CV nastepujacej klauzuli: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie mojego wizerunku oraz danych
osobowych zawartych w dokumentach aplikacyjnych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji
przez SigmaCEM Analytics sp. z 0.0., ul. Rostocka 113/1, 71-771 Szczecin.”

Wymagania

o Komunikatywnos¢/tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktu z drugg osoba,

e Wysoka kultura osobista,

® Umiejetnos¢ pracy w zespole i skupienie nad wspdlnymi celami,

e Sumiennos$¢ w wykonywanych obowigzkach,

® Umiejetnosc¢ radzenia sobie z presjg czasu,

e Chec podejmowania nowych wyzwan i samorozwoju.

Oferujemy

e Stabline zatrudnienie,

e Umowe o prace,

e Atrakcyjne wynagrodzenie wraz z systemem premiowym,

e Bogaty pakiet benefitéw, w tym Multisport, ubezpieczenie zdrowotne, lekcje z jezyka angielskiego

wer eo Portal Pracy dla Os6b Plac Jana Kilinskiego 2, 35-005
z Niepetnosprawnosciami Rzeszéw

+48(16) 67916 16

kontakt@werbeo.pl



	INFOLINIA: Castorama Polska
	O firmie
	Zakres obowiązków
	Wymagania
	Oferujemy


