Asystent wsparcia pierwszej linii IT - praca zdalna
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O firmie
Nasz partner to znana i rozpoznawalna w kilkunastu krajach w Europie sie¢ sklepéw, oferujgca odziez oraz produkty do domu. Stawiajgc na ciagty rozwdj i dbajac o réznorodnos¢ w

zespole, zapewnia atrakcyjne warunki pracy oraz wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami. Jesli chcesz zdobywa¢ nowe doswiadczenia zawodowe, stajgc sie czescig
miedzynarodowego sukcesu — aplikuj juz dzis!

Zakres obowigzkéw

® zapoznawanie sie z wptywajgcymi zgtoszeniami oraz ich odpowiednie kategoryzowanie

® rozwigzywanie zapytah uzytkownikéw za pomoca platformy zgtoszeniowej oraz poprzez kontakt telefoniczny
e tworzenie list kontrolnych dotyczgcych inwentaryzacji oraz otwar¢ nowych sklepéw

e tworzenie niezbednych raportéw (poréwnywanie Service Now vs Excel)

e wsparcie codziennej pracy zespotu HelpDesk
Wymagania

e dobra znajomos¢ pakietu MS Office, w szczegélnosci MS Excel
® znajomosc j. angielskiego na poziomie Sredniozaawansowanym
® analityczne i techniczne podejscie do biezgcych zadan

e komunikatywnos¢ oraz zdolnos¢ przekazywania informacji

® orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci

Oferujemy

® prace w 100 % w formie zdalnej, 7h dzief pracy

e zatrudnienie w oparciu o umowe o prace oraz dodatkowe benefity

e pakiet medyczny na preferencyjnych warunkach

e dofinansowanie do karty Multisport oraz vouchery rabatowe na zakup asortymentu pracodawcy
e profesjonalne wdrozenie aby$ mégt poczuc sie swobodnie w petnionych obowigzkach

e 2zyczliwg atmosfere pracy w doswiadczonym zespole, otwartym na kreatywna wspoétprace

wer eo Portal Pracy dla Oséb Plac Jana Kilifiskiego 2, 35-005 +48 (16) 679 16 16 kontakt@werbeo.pl
z Niepetnosprawnosciami Rzeszéw
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