Asystent helpdesk ds. wsparcia technicznego- praca zdalna

W Rekrutacja na zlecenie  Cata Polska opublikowano: 15 grudnia 2023
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O firmie
Nasz partner to znana i rozpoznawalna w kilkunastu krajach w Europie sie¢ sklepéw, oferujgca odziez oraz produkty do domu. Stawiajgc na ciagty rozwdj i dbajac o réznorodnos¢ w

zespole, zapewnia atrakcyjne warunki pracy oraz wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami. Jesli chcesz zdobywa¢ nowe doswiadczenia zawodowe, stajgc sie czescig
miedzynarodowego sukcesu — aplikuj juz dzis!

Zakres obowigzkéw

e codzienne weryfikowanie zleceh w systemie zgtoszeniowym oraz wsparcie pracownikéw sklepow w
rozwigzywaniu problemoéw technicznych

e wsparcie pracownikéw w punktualnym otworzeniu sklepu (np. brak internetu, problem z uruchomieniem
komputera, potgczeniem terminala, itp.)

e koordynowanie wymiany sprzetu IT w sklepie (np. router, switch, AP oraz inne mniejsze urzadzenia sieciowe)
e zamodwienie serwisu do usuniecia usterki w sytuacji, gdy wykonanie zadania nie jest mozliwe zdalnie

e raportowanie wykonanych zadanh oraz przygotowywanie zestawien dotyczgcych zrealizowanych napraw
Wymagania

o doswiadczenie na podobnym stanowisku

® znajomos¢ MS Excel na poziomie Sredniozaawansowanym

® znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie min. B1

® podstawowa znajomos¢ sieci LAN, WAN i VPN

o komunikatywnos¢, cierpliwo$¢ oraz radzenie sobie w stresowych sytuacjach
o zdolnos¢ rozwigzywania probleméw technicznych

® orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci

Oferujemy

e prace w miedzynarodowej firmie w formie zdalnej wraz z niezbednym do pracy sprzetem
e atrakcyjne benefity: dofinansowanie karty Multisport vouchery rabatowe na produkty firmowe

® przyjazng atmosfere pracy oraz petne wsparcie Zespotu, ktérzy chetnie dzieli sie swojg wiedzg

wer eo Portal Pracy dla Oséb Plac Jana Kilifiskiego 2, 35-005 +48 (16) 679 16 16 kontakt@werbeo.pl
z Niepetnosprawnosciami Rzeszéw
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