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O firmie
Nasz partner to znana i rozpoznawalna w kilkunastu krajach w Europie sie¢ sklepéw, oferujgca odziez oraz produkty do domu. Stawiajgc na ciagty rozwdj i dbajac o réznorodnos¢ w

zespole, zapewnia atrakcyjne warunki pracy oraz wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami. Jesli chcesz zdobywa¢ nowe doswiadczenia zawodowe, stajgc sie czescig
miedzynarodowego sukcesu — aplikuj juz dzis!

Zakres obowigzkéw

e Wsparcie w realizacji codziennych zadan operacyjnych i rozwigzywanie incydentéw zwigzanych z systemami
centralnymi (druga linia wsparcia),

e Analiza i przetwarzanie danych raportowych,
® Pomoc w procesowaniu oraz rozwigzywaniu zgtoszen od uzytkownikéw,
e \Wspotpraca z dostawcami oraz zewnetrznymi serwisami,

e Utrzymywanie oraz tworzenie dokumentacji w celu zapewnienia aktualnosci i poprawnosci dziatania dla catej
sekgji.

Wymagania

e dobra znajomos¢ pakietu MS Office, w szczegélnosci MS Excel,

® podstawowa znajomos¢ jezyka SQL,

® znajomos¢ j. angielskiego na poziomie komunikatywnym (B1/B2),

o zdolnosci analityczne, umiejetnos$¢ analizowania danych i wyciggania z nich wnioskéw,

® orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Mile widziane

® znajomos¢ systemu Microsoft Dynamics AX,

o doswiadczenie z platforma ServiceNow.
Oferujemy

e stabilne zatrudnienie na podstawie umowy o prace w formie zdalnej,

® prace w miedzynarodowej firmie, ktéra znalazta sie na liscie najlepszych pracodawcéw w Polsce wedtug Forbes
i jest uwielbiana przez miliony konsumentéw w Polsce i Europie

e sprzet firmowy niezbedny do wykonywania pracy,

e atrakcyjne benefity pracownicze: dofinansowanie do karty Multisport, vouchery rabatowe na zakupy online,
znizka pracownicza na produkty firmowe,

e prywatna opieke medyczng oraz ubezpieczenie na zycie na preferencyjnych warunkach, aby kazdy czut sie
bezpiecznie,

® przyjazny zespét w pracy.

wer eo Portal Pracy dla Oséb Plac Jana Kilifiskiego 2, 35-005 +48 (16) 679 16 16 kontakt@werbeo.pl
z Niepetnosprawnosciami Rzeszéw
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