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Telemarketer

O firmie

MTL ASCO dystrybutor marki Heli na terenie Polski to $rma rodzinna założona w roku 1988 w Gliwicach, obecnie aktywnie działająca na terenie całej Polski. Poprzez swoją prawie 40
letnią historię ugruntowała sobie stabilną, a przede wszystkim ekspercką pozycję w branży transportu bliskiego na terenie całego kraju; pomagająca swoim Klientom zoptymalizować
koszty utrzymania 0oty urządzeń przeładunkowych; dobierając sprzęt idealnie dopasowany do potrzeb klienta jak również świadcząca usługi serwisowe celem zapewnienie
bezawaryjnej pracy sprzętu.

Zakres obowiązków

aktualizowanie baz danych klientów,

dokumentowanie, rejestrowanie przebiegu wykonywanych zadań,

promowanie firmy, jej produktów oraz usług,

udzielanie informacji o produktach, usługach firmy,

prowadzenie rozmowy telefonicznej zgodnie z procedurami wymaganymi przez firmę,

nawiązywanie kontaktu z klientem,

Wymagania

wykształcenie min. średnie,

komunikatywność oraz wysoka kultura osobista,

cierpliwość oraz odporność na stres,

samodzielność w działaniu i realizacji obowiązków,

łatwość w nawiązywaniu kontaktów,

umiejętność prowadzenia rozmów

Mile widziane

doświadczenie w pracy telemarketingu,

znajomość programu CRM

Oferujemy

pracę w firmie o stabilnej pozycji na rynku,

odpowiedzialne stanowisko pracy oraz możliwość rozwoju zawodowego,

odpowiednie szkolenia z zakresu zasad telemarketingu,

pracę w miłej atmosferze,

odpowiednie wyposażenie stanowiska pracy,

Informacje dodatkowe

Dodatkowo oferujemy: atrakcyjny pakiet świadczeń socjalnych np. dofinansowanie do wypoczynku letniego, ubezpieczenie grupowe, benefity świąteczne, karta MultiSport
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