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O firmie

Firma paliwowa AMIC Polska, ktérej wtascicielem jest austriacki fundusz inwestycyjny, zarzadza na terenie Polski siecig 128 nowoczesnych stacji paliw dziatajacych pod brandem AMIC
ENERGY.

Na naszych stacjach oferujemy doskonatej jakosci paliwo, szeroki wybor towardw sklepowych oraz ustugi takie jak myjnie, tadowarki elektryczne, wynajem przyczepek, lotto, paczkomaty
etc. Ponadto, stacjach AMIC Energy zapewniamy pyszng kawe i przekaski. Na 70 stacjach mamy restauracje SUBWAY, a na 7 stacjach oferujemy $wiezo wypiekana, nowojorska pizze
SBARRO.

Centrala spétki miesci sie w Warszawie, gdzie zatrudniamy 70 oséb.

Zakres obowigzkéw

e Telefoniczna i mailowa obstuga klientéw programu flotowego oraz lojalnosciowego spotki
e Przekazywanie wyjasnien dotyczacych zasad programoéw

e Dokonywanie modyfikacji na kontach klientéw, wynikajgcych ze zmian warunkéw uméw
e Pilne reagowanie na zapytania klientéw telefoniczne i mailowe

e Obstuga zgtoszen od pracownikdw stacji i biezace rozwigzywanie zgtaszanych probleméw

® Przygotowywanie raportéw handlowych
Wymagania

e Minimum 1 rok doswiadczenia zawodowego w telefonicznej obstudze klienta
e Komunikatywnos¢ i cierpliwo$¢ do ludzi

e Doskonata znajomos¢ MS Office

e Dobra dykcja i mity gtos

® Umiejetnosc¢ pracy z klientem trudnym

® Zaangazowanie i pracowito$¢
Mile widziane

o Mile widziana znajomos¢ jezyka angielskiego
Oferujemy

e Wynagrodzenie zasadnicze 4666 -5500 brutto

e System benefitéw pracowniczych

e Praca od poniedziatku do pigtku w godz 8-16 lub 10-18
e Umowa o prace na czas okreslony

® Praca zdalna 100%

e Zapewniamy szkolenie stanowiskowe, produktowe oraz z obstugi systeméw IT

Informacje dodatkowe

potrzebne orzeczenie o niepetnosprawnosci

wer eo Portal Pracy dla Oséb Plac Jana Kilifiskiego 2, 35-005 +48 (16) 679 16 16 kontakt@werbeo.pl
z Niepetnosprawnosciami Rzeszéw



	ASYSTENT/KA BIURA OBSŁUGI KLIENTA programu flotowego i lojalnościowego
	O firmie
	Zakres obowiązków
	Wymagania
	Mile widziane
	Oferujemy
	Informacje dodatkowe


