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O firmie
Zakres obowigzkéw

e Profesjonalna obstuga klientéw Totalizatora Sportowego (wtasciciel marki Lotto)
e Odpowiadanie na maile oraz wiadomosci chat
e Obstuga potaczen przychodzacych (bez elementéw sprzedazy)

e Realizacja dyspozycji klientéw z uwzglednieniem jakosci obstugi, obowiazujacych procedur, przyjetych
standardéw oraz wskaznikéw

e Wprowadzanie danych do systemu i ich aktualizacja
Wymagania

e Komunikatywnos¢, otwartos$¢ i pozytywne nastawienie do pracy z klientem
e Zaangazowanie i odpowiedzialno$¢ za powierzone obowigzki

e Umiejetnosc¢ pracy w zespole i nastawienie na otwartg komunikacje

e Chec podjecia dtugoterminowej wspétpracy

e Gotowos¢ do pracy zmianowej w godzinach miedzy 8 a 24 (réwniez w weekendy i Swieta) - dni wolne
odbierasz, kiedy chcesz

e Znakomita dykcja

e Bardzo dobra znajomos$¢ obstugi komputera

Mile widziane

e Doswiadczenie w obstudze klienta przez zdalne kanaty kontaktu (telefon, mail lub czat)

Oferujemy

e Stabilne zatrudnienie w oparciu o umowe o prace (peten etat)

e Grafik dostosowany indywidualnie do potrzeb

e Mozliwos¢ pracy zdalnej po odbyciu szkolenia wdrozeniowego

e Atrakcyjny system premiowy

e Konkursy pracownicze

® Mozliwo$¢ zdobywania doswiadczenia zawodowego w firmie bedacej liderem branzy gier losowych w Polsce
o Swietne potaczenie komunikacyjne z naszym biurem

e Kompleksowe szkolenie wstepne i czas na wdrozenie sie w obowigzki
® Pracazmianowa

e Dni pracy: dni robocze (poniedziatek - piatek), sobota, niedziela, Swieta
e Godziny pracy: miedzy 8:00 a 24:00, zmiany po 8 godzin

e ?7?77?Uwagal Szkolenie wstepne odbywa sie stacjonarnie w Warszawie i trwa ok. 3-4 tygodnie. Po jego
pomysinym ukonczeniu istnieje mozliwos¢ przejscia na prace zdalna.

Informacje dodatkowe

Informujemy, ze administratorem danych jest LottoMerkury Sp. z 0.0.z siedzibg w: ul. Kijowska 1 03-738 Warszawa. Masz prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji procesu rekrutacji. Podanie danych w zakresie wynikajacym z ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy jest
obowigzkowe. W pozostatym zakresie podanie danych jest dobrowolne. Odmowa podania danych obowigzkowych moze skutkowac¢ brakiem mozliwosci przeprowadzenia procesu
rekrutacji. Administrator przetwarza dane obowigzkowe na podstawie ciazacego na nim obowigzku prawnego, zas w zakresie danych dodatkowych podstawa przetwarzania jest zgoda,
zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt a) oraz c) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. “RODQ"). Dane osobowe beda przetwarzane do czasu
zakonczenia postepowania rekrutacyjnego i przez okres mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen, a w przypadku wyrazenia zgody na udziat w przysztych postepowaniach
rekrutacyjnych nie dtuzej niz 9 miesiecy lub do czasu wycofania tej zgody. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie kontaktujac sie z
nami pod adresem mailowym: rekrutacja@lottomerkury.pl Odbiorca danych jest serwis elevato oraz inne podmioty, ktérym powierzyliSmy przetwarzanie danych w zwigzku z rekrutacja.
Regulamin zglaszania naruszen w Lottomerkury Sp. z 0.0. jest dostepny na stronie lottomerkury.com.pl w zakladce https://lottomerkury.com.pl/wprowadzamy-regulamin-zglaszania-
naruszen/ Informacje o wszelkich zaistnialych lub potencjalnych naruszeniach prawa, zgodnie z Ustawa z dnia 24 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw, jak réwniez o prébach ich
ukrycia, moga Panstwo zglaszac bezposrednio do koordynatora compliance lub za posrednictwem poczty tradycyjnej, na adres siedziby Spélki (ul. Kijowska 1, 03-728 Warszawa) z

wer eo Portal Pracy dla Oséb Plac Jana Kilifiskiego 2, 35-005 +48 (16) 679 16 16 kontakt@werbeo.pl
z Niepetnosprawnosciami Rzeszéw



dopiskiem ,Do koordynatora compliance, nie otwierac!”.

wer eo Portal Pracy dla Oséb Plac Jana Kilifiskiego 2, 35-005 +48 (16) 679 16 16 kontakt@werbeo.pl
z Niepetnosprawnosciami Rzeszéw



	Specjalista ds. obsługi klientów
	O firmie
	Zakres obowiązków
	Wymagania
	Mile widziane
	Oferujemy
	Informacje dodatkowe


