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O firmie
Zakres obowigzkéw

e odbieranie potgczen przychodzacych,
e umawianie klientéw/pacjentéw na ustugi medyczne zgodnie z obowigzujgcymi procedurami,

e udzielanie informacji o zakresie Swiadczonych ustug medycznych, mozliwych terminach ich wykonania oraz
niezbednych dokumentach,

e udzielanie porad jak przygotowac sie na konkretne badanie,
e zapisywanie na liste rezerwowg wizyt/badan,
e odpowiadanie na pytania pacjentéw oraz rozwigzywanie ich probleméw

e raportowanie w Excelu oraz systemowych programach
Wymagania

e orzeczenie o niepetnosprawnosci,

e dyspozycyjnos¢ do pracy zmianowej oraz w soboty,

o doswiadczenie na podobnym stanowisku w branzy medycznej lub telefonicznej obstudze klienta,
e biegta obstuga komputera oraz pakietu Office (Word, Excel)

e ched nauki nowych programéw,

® umiejetnos¢ pracy pod presja czasu,

e komunikatywnos¢, tatwos¢ nawigzywania kontaktu

e odpornosc¢ na stres,

Oferujemy

e elastyczne godziny pracy, ktére dostosujesz do swoich potrzeb,
e stabilne zatrudnienie w oparciu o umowe o prace w formie zdalnej,

e sprzet firmowy niezbedny do wykonywania pracy,

Informacje dodatkowe

Szukasz pracy, ktéra pozwoli Ci taczy¢ pasje do pomagania innym z mozliwoscig rozwoju zawodowego? Chciatbys$/Chciataby$ pracowa¢ w dynamicznym, petnym wyzwan, ale i
satysfakcjonujacym Srodowisku? Jesli tak, zapraszamy Cie do aplikowania na stanowisko Mtodszy specjalista ds. obstugi pacjenta
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