Specjalista ds. obstugi Klienta

- e e ‘
° Lottomerkury ~ mazowieckie - Warszawa opublikowano: 20 maja 2025
lottomerkury

09:21

O firmie
Zakres obowigzkéw

e Profesjonalna obstuga klientéw Totalizatora Sportowego (wtasciciel marki Lotto)
e Odpowiadanie na maile oraz wiadomosci chat
e Obstuga potaczen przychodzacych (bez elementéw sprzedazy)

e Realizacja dyspozycji klientéw z uwzglednieniem jakosci obstugi, obowiazujacych procedur, przyjetych
standardéw oraz wskaznikéw

e Wprowadzanie danych do systemu i ich aktualizacja.
Wymagania

e Komunikatywnos¢, otwartos$¢ i pozytywne nastawienie do pracy z klientem
e Zaangazowanie i odpowiedzialno$¢ za powierzone obowigzki

e Umiejetnosc¢ pracy w zespole i nastawienie na otwartg komunikacje.

e Chec podjecia dtugoterminowej wspétpracy.

e Gotowos¢ do pracy zmianowej w godzinach miedzy 8 a 24 (réwniez w weekendy i Swieta) dni wolne odbierasz,
kiedy chcesz.

e Znakomita dykcja
e Bardzo dobra znajomos$¢ obstugi komputera
e Doswiadczenie w obstudze klienta przez zdalne kanaty kontaktu (telefon, mail lub czat).

® Gotowos¢ do pracy stacjonarnej (Warszawa, ul. Kijowska 1)

Oferujemy

e Stabilne zatrudnienie w oparciu o umowe o prace (peten etat)

e Grafik dostosowany indywidualnie do potrzeb

e Mozliwos¢ pracy hybrydowej po odbyciu szkolenia wdrozeniowego

e Atrakcyjny system premiowy

e Konkursy pracownicze

® Mozliwo$¢ zdobywania doswiadczenia zawodowego w firmie bedacej liderem branzy gier losowych w Polsce
o Swietne potaczenie komunikacyjne z naszym biurem

e Kompleksowe szkolenie wstepne i czas na wdrozenie sie w obowigzki
e Prywatng opieke medyczna.

e MultiSport.

e Wsparcie socjalne.

e Wczasy pod grusza.

Informacje dodatkowe

Praca zmianowa Dni pracy: Poniedziatek - niedziela oraz swigta Godziny pracy: migdzy 8:00 a 24:00, zmiany po 8 godzin Uwaga! Szkolenie wstepne odbywa sig stacjonarnie w Warszawie
i trwa ok. 2-3 miesigce. Po jego pomysinym ukonczeniu istnieje mozliwos$¢ przejscia na prace hybrydowa.

wer eo Portal Pracy dla Oséb Plac Jana Kilifiskiego 2, 35-005 +48 (16) 679 16 16 kontakt@werbeo.pl
z Niepetnosprawnosciami Rzeszéw
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