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O firmie
Zakres obowigzkéw

e Odbieranie potaczen przychodzacych (system kolejek),

e Weryfikacja klienta/pacjenta w systemie, pomoc w uzyskaniu niezbednej informaciji,

e Udzielanie klientom/pacjentom informacji o ustugach,

e Weryfikacja dostepnych terminéw i umawianie klientéw/pacjentéw na spotkania/wizyte,

® Obstuga kilku systemow IT réwnoczes$nie - dynamiczne przetgczanie sie miedzy programami

e Sporzadzanie krétkiej notatki podsumowujgcej kontakt z klientem po kazdej rozmowie.
Wymagania

e dobra dykcja, umiejetno$¢ poprawnego wystawiania sie, ortografia
e komunikatywnos¢, tatwos¢ w prowadzeniu rozméw,

® umiejetnos¢ pracy pod presja czasu (70-80 potaczen dziennie)

® biegta obstuga komputera oraz che¢ nauki nowych programéw

e odpornos¢ na stres

Oferujemy

e elastyczne godziny pracy, ktére dostosujesz do swoich potrzeb,
e stabilne zatrudnienie w oparciu o umowe o prace w formie zdalnej,

e sprzet firmowy niezbedny do wykonywania pracy,

wer eo Portal Pracy dla Oséb Plac Jana Kilifiskiego 2, 35-005 +48 (16) 679 16 16 kontakt@werbeo.pl
z Niepetnosprawnosciami Rzeszéw
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