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O firmie
Nasz partner to znana i rozpoznawalna w kilkunastu krajach w Europie sie¢ sklepéw, oferujgca odziez oraz produkty do domu. Stawiajgc na ciagty rozwdj i dbajac o réznorodnos¢ w

zespole, zapewnia atrakcyjne warunki pracy oraz wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami. Jesli chcesz zdobywa¢ nowe doswiadczenia zawodowe, stajgc sie czescig
miedzynarodowego sukcesu — aplikuj juz dzis!

Zakres obowigzkéw

e obstuga zgtoszen i rozwigzywanie probleméw technicznych pracownikdw

e wykonywanie checklist

e kategoryzowanie zgtoszen

e tworzenie raportéw

e kontakt ze sklepami, kiedy jest on wymagany przy procesowaniu okreslonych zgtoszen
e pomoc w codziennej pracy zespotu HelpDesk

e staty kontakt z opiekunem oraz pozostatymi cztonkami zespotu
Wymagania

® Jezyk angielski na poziomie min .$redniozaawansowanym (B2)
® Znajomos¢ Excela na poziomie Sredniozaawansowanym

e Dobra organizacja pracy wtasnej

e Doktadnos¢ i terminowos¢ w realizacji zadan

® orzeczenie o niepetnosprawnosci (oraz dodatkowe dokumenty potrzebne do zatrudnienia wymagane przez
pracodawce)

Oferujemy

e stabilne zatrudnienie na podstawie umowy o prace w formie zdalnej

® prace w miedzynarodowej firmie, ktéra znalazta sie na liscie najlepszych pracodawcéw w Polsce wedtug Forbes
i jest uwielbiana przez miliony konsumentéw w Polsce i Europie

e sprzet firmowy niezbedny do wykonywania pracy

wer eo Portal Pracy dla Oséb Plac Jana Kilifiskiego 2, 35-005 +48 (16) 679 16 16 kontakt@werbeo.pl
z Niepetnosprawnosciami Rzeszéw
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