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O firmie
Selkea jest polska, specjalistyczng firma dziatajacg w sektorze IT, koncentrujaca sie na kompleksowym zarzadzaniu cyklem zycia sprzetu komputerowego (ITAD) dla przedsiebiorstw.
Nasza dziatalno$¢ obejmuje kluczowe procesy zwigzane z wycofywaniem urzadzen z uzytku, zapewniajac klientom bezpieczenstwo, zgodnos¢ z przepisami oraz korzysci finansowe.
Gtéwnym profilem naszej dziatalnosci jest profesjonalne, certyfikowane usuwanie danych (data erasure) z nosnikéw elektronicznych. Stosujemy metody zgodne z rygorystycznymi
normami miedzynarodowymi (takimi jak RODO/GDPR), wystawiajac petna dokumentacje potwierdzajgca niszczenie danych.
Drugim filarem dziatalnosci jest skup uzywanego i poleasingowego sprzetu IT (komputery, laptopy, serwery, smartfony) od firm. Przeprowadzamy szczegétowy audyt techniczny, wycene

oraz organizujemy bezpieczny odkup i transport urzadzei. Nasze dziatania maja na celu ponowne wykorzystanie sprzetu, wpisujac sie w idee gospodarki obiegu zamknigtego.
Praca w Selkea to uczestnictwo w zaawansowanych procesach technologicznych, wymagajacych eksperckiej wiedzy z zakresu IT, cyberbezpieczenstwa oraz logistyki.

Zakres obowigzkéw

o Kompleksowa obstuga reklamacji

e Przyjmowanie i rejestrowanie reklamacji klientow

e Analiza zgtoszen reklamacyjnych oraz podejmowanie decyzji o ich rozpatrzeniu

e Wspotpraca z innymi dziatami firmy w celu skutecznego rozwigzywania probleméw
e Utrzymywanie kontaktu z klientami w celu informowania ich o statusie reklamacji

e Kontakt mailowy i telefoniczny z klientem (tworzenie reklamacji, pomoc zdalna, kontakt z klientem w sprawach
reklamacji)

Wymagania

e Doswiadczenie na podobnym stanowisku (call center, obstuga klienta, obstuga reklamaciji)
e Obstuga arkuszy kalkulacyjnych oraz edytoréw tekstowych
® Umiejetnos$¢ wyszukiwania informacji w Internecie

e Wysokie umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne
Mile widziane

® Znajomos¢ sprzetu IT
Oferujemy

e Prace z wykorzystaniem najnowszych technologii w branzy

e Szkolenia wprowadzajgce

® Mozliwos¢ powiekszenia swoich umiejetnosci i zdobycia nowych doswiadczen
® Przyjazna atmosfere pracy w mtodym i dynamicznym zespole.

® Znizki pracownicze do 50%

e Benefity: MultiSport lub Medicover Sport, prywatna opieka medyczna, ubezpieczenie na zycie.
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