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Asystent ds. Obsługi klienta - obsługa czatu

O firmie

Zakres obowiązków

Do Twoich zadań będzie należało prowadzenie korespondencji z klientami z wykorzystaniem gotowych
szablonów i odpowiedzi. Praca jest prosta i nie wymaga wcześniejszego doświadczenia – najważniejsze jest
dokładne dopasowanie treści do kontekstu rozmowy oraz przestrzeganie standardów komunikacji.

Nie zajmujesz się sprzedażą ani reklamą produktów – te kwestie obsługuje inny dział. Twoim zadaniem będzie
umawianie spotkań, codzienny kontakt z klientami oraz udzielanie podstawowych informacji i wsparcia
technicznego.

Wymagania

Ukończone 18 lat

Obywatelstwo polskie

Zaangażowania oraz chęci do nauki.

Umiejętności w zakresie marketingu internetowego, social media lub sprzedaży (mile widziane, ale
niekonieczne).

Oferujemy

Wypłaty tygodniowe - 4 razy w miesiącu bezpośrednio na konto bankowe

Wysokie zarobki w zależności od poświęconego czasu, może to być nawet od 4500 PLN miesięcznie pracując
po 2-3h dziennie

Praca w pełni zdalna, zarabiasz w domu czy w dowolnym miejscu gdzie masz na to ochotę

Elastyczne godziny pracy, pracujesz tyle godzin ile chcesz przeznaczyć

Premie dodatkowe w zależności od zaangażowania

Pakiet wszystkich szkoleń online prowadzimy Cię od początku do końca.

Tutaj prosimy składać

Aplikacje

https://tally.so/r/68DvlY

Portal Pracy dla Osób 
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