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O firmie
Zakres obowigzkéw

® Obstuga klienta (klienci indywidualni i biznesowi) w ramach potaczen przychodzacych - telefon i czat

e Biezgce odpowiadania na zapytania klientéw - wsparcie klienta w rozwigzaniu probleméw i udzieleniu mu
pomocy z zachowaniem najwyzszej jakosci ustug

e Informowanie klienta o nowych dostepnych ustugach

e Miejsca pracy przystosowane dla 0séb z niektérymi typami niepetnosprawnosci
Wymagania

e Wyksztatcenie minimum Srednie lub wyzsze

e Dyspozycyjnos¢ do pracy 2 zmianowej

e Umiejetnosc¢ obstugi komputera oraz poczty elektronicznej

e Predyspozycje do prowadzenie rozméw telefonicznych: mity gtos, poprawna dykcja, komunikatywno$é
e Otwartos¢ na kontakt z ludZzmi, che¢ pomocy i empatia w rozwigzywaniu probleméw klientéw

e Umiejetnos$¢ odnalezienia sie w dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji
Mile widziane

e Doswiadczenie w obstudze telefonicznej klienta
Oferujemy

e Atrakcyjne wynagrodzenie i praca na caty etat

e Honorowany 7 h czas pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami

e Mozliwos$¢ rozwoju zawodowego w renomowanej firmie

® Przestrzen biurowa dostosowana do oséb poruszajgcych sie na wdzkach

e Dostep do pakietu benefitéw: karty Multisport, prywatnej opieki medycznej, ubezpieczenia grupowego +
dodatkowe dni do odbioru np. 1 dzief dla rodziny

Informacje dodatkowe

Osoby zainteresowane ofertq pracy prosze o aplikacje Zastrzegamy sobie prawo do kontaktu z wybranymi kandydatami.

wer eo Portal Pracy dla Oséb Plac Jana Kilifiskiego 2, 35-005 +48 (16) 679 16 16 kontakt@werbeo.pl
z Niepetnosprawnosciami Rzeszéw



	Pracownik ds. obługi telefonicznej (K/M) - Katowice
	O firmie
	Zakres obowiązków
	Wymagania
	Mile widziane
	Oferujemy
	Informacje dodatkowe


