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O firmie
Jestesmy firma z branzy HR zajmujaca sie outsourcingiem i rekrutacjq pracownikdéw tymczasowych. Misja OTTO to nie tylko dostarczanie doskonatych rozwigzan kadrowych, ale takze

tworzenie przyjaznej atmosfery wspotpracy. Sercem naszej firmy s ludzie i to wtasnie wasze samopoczucie jest dla nas najwazniejsze.
WE TAKE CARE OF OUR PEOPLE to nasze motto, dlatego rozmawiamy, wspdtpracujemy i dziatamy tak aby tworzy¢ nie tylko profesjonalne, ale takze ciekawe i ré6znorodne $rodowisko

pracy.
W OTTO cenimy otwarte gtowy, krytyczne myslenie i pozytywne podejscie w codziennej wspétpracy.

Dotaczajac do nas, zdobedziesz doswiadczenie, poznasz fajnych ludzi o ciekawych pasjach i z réznych kultur. Wspélnie pracujemy, bawimy sie i tworzymy Srodowisko, w ktérym kazdy
ma mozliwos$¢ rozwingc skrzydta.

Zakres obowigzkéw

e Wsparcie uzytkownikéw - codzienna pomoc w zakresie obstugi sprzetu komputerowego, oprogramowania i
urzadzen peryferyjnych,

e Diagnozowanie i rozwigzywanie biezgcych probleméw technicznych,
e Rejestrowanie, kategoryzowanie i obstuga zgtoszen w systemie ticketowym,

e Wsparcie w zarzadzaniu kontami uzytkownikéw w Srodowisku Active Directory, Microsoft 365 - tworzenie,
modyfikacja i blokowanie kont, reset haset, nadawanie uprawnien, dbanie o bezpieczenstwo danych i
poprawne dziatanie poczty;

e Wsparcie zdalne - pomoc techniczna dla pracownikéw zdalnych, rozwigzywanie probleméw przez
oprogramowanie do pomocy zdalnej oraz dbanie o ciggtos¢ pracy poza biurem;

e Udziat w projektach IT - wsparcie przy wdrazaniu nowych technologii i usprawnieniach w infrastrukturze
wewnetrznej;

e Dokumentacja techniczna - tworzenie i aktualizacja instrukcji oraz procedur dla uzytkownikéw i zespotu IT.
Wymagania

e Dobra znajomos¢ systeméw Windows (instalacja, konfiguracja, podstawowy troubleshooting),
® Znajomos¢ podstaw sieci komputerowych (adresacja IP, podstawowe pojecia),

® Znajomos¢ Excela w zaawansowanym stopniu (zastosowanie formut i funkgji) i innych narzedzi pakietu Office
(Outlook, Teams, Word),

e Doskonata organizacja pracy,

® Proaktywnos$¢ i che¢ do szybkiego uczenia sie.

Mile widziane

e Doswiadczenie w pracy z systemami ticketowymi (np. Jira Service Desk, Zendesk),

® Znajomos¢ zagadnien z zakresu cyberbezpieczenstwa na poziomie podstawowym.

Oferujemy

e Mozliwos¢ pracy rowniez w formie hybrydowej lub catkowicie zdalnie,

e Miesieczny program wdrozeniowy wspierajacy rozwéj wymaganych kompetencji,
® Przyjazne $rodowisko pracy, ktére szanuje i docenia réznorodnos¢,

® Mozliwosci rozwoju zawodowego i szkoleh wewnetrznych oraz zewnetrznych,

e State wynagrodzenie i benefity,

e Do tego dorzucamy dostep do platformy MyBenefit - masz punkty, to decydujesz: prezent na swigta, pizza w
pracy, a moze co$ zupetnie innego? Ty wybierasz.

e Askoro o $wietach mowa - u nas nie zapominamy o mitych gestach. Licz na upominki i wspdine swigtowanie!

e Chcesz zdoby¢ doswiadczenie w HR i to od razu w jednej z najwigkszych agencji pracy na Swiecie? Dobrze
trafites/as.

Informacje dodatkowe

Informacje o dostepnosci miejsca pracy dla oséb z réznymi potrzebami Zapewniamy sprzet stuzbowy laptop, telefon. Dostepnos$¢ miejsca pracy zalezy od lokalizacji biura badz formy
pracy tj. hybrydowa czy zdalna. Ustalamy szczegdty w trakcie pierwszej rozmowy.

wer eo Portal Pracy dla Oséb Plac Jana Kilifiskiego 2, 35-005 +48 (16) 679 16 16 kontakt@werbeo.pl
z Niepetnosprawnosciami Rzeszéw
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