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O firmie
Nasz partner to znana i rozpoznawalna w kilkunastu krajach w Europie sie¢ sklepéw, oferujgca odziez oraz produkty do domu. Stawiajgc na ciagty rozwdj i dbajac o réznorodnos¢ w

zespole, zapewnia atrakcyjne warunki pracy oraz wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami. Jesli chcesz zdobywa¢ nowe doswiadczenia zawodowe, stajgc sie czescig
miedzynarodowego sukcesu — aplikuj juz dzis!

Zakres obowigzkéw

® 1.nadzor nad procesem obstugi skarg i zgtoszen klientow:

e obstuga zgtoszen klientdw oraz zapewnienie kompleksowej opieki nad sprawami na kazdym etapie ich
realizacji,

e analiza i rozpatrywanie zgtoszei zgodnie z obowigzujacymi procedurami oraz wymaganymi terminami,

e wspotpraca z innymi dziatami i wskazanymi osobami w organizacji w celu rzetelnego i terminowego
rozpatrywania zgtoszen,

e monitorowanie przebiegu procesu obstugi skarg oraz nadzoér nad rejestrem zgtoszen,

e dbanie o wysoka jako$¢ komunikacji z klientami oraz terminowos$¢ podejmowanych dziatan,
e 2. obstuga narzedzia do zarzadzania zgtoszeniami klientéw oraz wsparcie wybranych rynkéw:
e obstuga dedykowanego systemu do zarzadzania zgtoszeniami klientéw,

e tlumaczenie tresci zgtoszen przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi, bez koniecznosci znajomosci jezyka
lokalnego,

e kategoryzowanie zgtoszen oraz przygotowywanie odpowiedzi zgodnie z obowigzujacymi standardami,
e wspotpraca i biezgcy kontakt z lokalnymi zespotami w celu wyjasnienia oraz skutecznego rozwigzania zgtoszen,

e przekazywanie odpowiedzi klientom i dbanie o prawidtowy przeptyw informacji pomiedzy wszystkimi stronami
procesu,

e 3. staty kontakt z opiekunem oraz pozostatymi cztonkami zespotu.

Wymagania

L]

jezyk angielski na poziomie $redniozaawansowanym (min. B1),

L]

znajomos¢ Ms Excel na poziomie podstawowym,

L]

wysoka kultura osobista i profesjonalizm w komunikacji,

L]

komunikatywnos¢ i umiejetno$¢ budowania relacji,

L]

elastycznos¢ i otwarto$¢ na zmiany,
o terminowos$¢, sumiennosé, dbatos¢ o poprawnosc i kompletnosé dokumentacji.

e chec do pracy w dynamicznym zespole,

L]

aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (oraz inne dokumenty niezbedne do zatrudnienia).
Mile widziane

e doswiadczenie w pracy ze zgtoszeniami/obstuga klienta lub w pracy biurowej,

e znajomos¢ jezyka hiszpanskiego.
Oferujemy

e stabilne zatrudnienie na podstawie umowy o prace w formie zdalnej

e prace w miedzynarodowej firmie, ktéra znalazta sie na liscie najlepszych pracodawcéw w Polsce wedtug Forbes
i jest uwielbiana przez miliony konsumentéw w Polsce i Europie

e sprzet firmowy niezbedny do wykonywania pracy

e atrakcyjne benefity pracownicze: dofinansowanie do karty Multisport, vouchery rabatowe na zakupy online,
znizka pracownicza na produkty firmowe

e prywatng opieke medyczng oraz ubezpieczenie na zycie na preferencyjnych warunkach, aby kazdy czut sie
bezpiecznie

® przyjazny zespot w pracy.

Informacje dodatkowe

wer eo Portal Pracy dla Oséb Plac Jana Kilifiskiego 2, 35-005 +48 (16) 679 16 16 kontakt@werbeo.pl
z Niepetnosprawnosciami Rzeszéw



Nasz partner to renomowana sie¢ sklepéw, ktdra specjalizuje sie w sprzedazy odziezy oraz artykutéw do domu. W samej Polsce zatrudnia prawie 1400 osdb, a swoje sklepy posiada m.in.
w Gregji, Czechach, Stowacji, Rumunii, Estonii, Butgarii, Chorwacji, Sfowenii, na Litwie, Wegrzech, totwie oraz we Wtoszech. W dazeniu do ciggtego rozwoju i promowania réznorodnosci
w zespole, zapewnia atrakcyjne mozliwosci zawodowe oraz aktywnie wspiera osoby z niepetnosprawnosciami, ktére dotaczaja do zespotu. Asystent wsparcia ds. komunikacji zajmuje sie
koordynacja procesu zgtaszania i rozpatrywania skarg klientéw, dbajac o poprawnos¢ dziatania systemu, prowadzenie rejestréw i wsparcie kierownikéw w rozwigzywaniu spraw.
Dodatkowo obstuguje poczte klientéw z wybranych rynkdw, rejestruje zgtoszenia, ttumaczy wiadomosci i wysyta odpowiedzi we wspoétpracy z ttumaczami.
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