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O firmie
Firma OBPON Sp. z 0.0. Sp.K. od ponad dwéch dekad wspiera pracodawcéw zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnosciami. Swiadczy ustugi z zakresu rekrutacji i HR, prowadzi audyty i

szkolenia oraz dostarcza aplikacje do rozliczeh z PFRON. W codziennej dziatalnosci promuje wartosci, jakie niesie ze sobg biznes odpowiedzialny spotecznie w zakresie aktywizacji
zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Zakres obowigzkéw

e prowadzenie i koordynowanie spraw zgtaszanych przez klientéw,

® monitorowanie przebiegu realizowanych zgtoszen oraz dbanie o ich terminowe zamkniecie,

e rejestrowanie informacji i aktualizowanie danych w systemach wewnetrznych,

® przygotowywanie odpowiedzi zgodnie z obowigzujgcymi procedurami i standardami,

e wspotpraca z réznymi dziatami firmy w celu wyjasniania zgtoszonych spraw,

e kontrola poprawnosci oraz kompletnosci danych zwigzanych ze zgtoszeniami,

e obstuga korespondencji mailowej klientéw,

e wspieranie komunikacji pomiedzy klientami a zespotami dziatajgcymi na rynkach zagranicznych,
e tlumaczenie tresci przy wykorzystaniu dostepnych narzedzi wspomagajacych prace,

e biezgca wspdtpraca z przetozonym oraz cztonkami zespotu.
Wymagania

® znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie umozliwiajgcym prace z dokumentacja i korespondencja (B1/B2),
® podstawowa umiejetnos¢ pracy w programie Microsoft Excel,

o wysoki poziom kultury komunikacji i profesjonalne podejécie do powierzonych zadan,

e umiejetnos¢ budowania pozytywnych relacji i wspdtpracy z innymi,

e dobra organizacja pracy wtasnej,

e doktadnos¢ i odpowiedzialnos¢,

e gotowos¢ do pracy w dynamicznym Srodowisku,

e aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (oraz inne dokumenty niezbedne do zatrudnienia).

Mile widziane

e doswiadczenie w obstudze klienta, administracji lub pracy zwigzanej z procesowaniem zgtoszen.

Oferujemy

e zatrudnienie na podstawie umowy o prace,

e mozliwos¢ pracy w petni zdalnej,

® prace w miedzynarodowym srodowisku,

® niezbedne narzedzia pracy,

e pakiet benefitdw pozaptacowych,

e prywatng opieke medyczng oraz mozliwosc¢ skorzystania z ubezpieczenia grupowego,

e wsparcie zespotu i wdrozenie w obowigzki.

Informacje dodatkowe

Nasz klient to miedzynarodowa organizacja z branzy retail, obecna na wielu rynkach europejskich. Firma konsekwentnie rozwija swoje zespoty, tworzac Srodowisko pracy oparte na
wspotpracy, réznorodnosci i réwnych szansach dla wszystkich pracownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Poszukujemy osoby, ktéra bedzie wspierac proces obstugi zgtoszen
klientéw oraz dbac¢ o sprawny przeptyw informacji pomiedzy klientami, zespotami lokalnymi i dziatami wewnegtrznymi. To stanowisko dla oséb dobrze zorganizowanych,
komunikatywnych i nastawionych na rozwigzywanie probleméw.
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