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O firmie
Firma OBPON Sp. z 0.0. Sp.K. od ponad dwéch dekad wspiera pracodawcéw zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnosciami. Swiadczy ustugi z zakresu rekrutacji i HR, prowadzi audyty i

szkolenia oraz dostarcza aplikacje do rozliczeh z PFRON. W codziennej dziatalnosci promuje wartosci, jakie niesie ze sobg biznes odpowiedzialny spotecznie w zakresie aktywizacji
zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Zakres obowigzkéw

e obstuga i monitorowanie zgtoszen wptywajacych za posrednictwem systeméw firmowych,
e analiza zgtoszen oraz przypisywanie ich do odpowiednich kategorii,

e aktualizowanie informacji i dbanie o poprawno$¢ danych w systemach,

® przygotowywanie raportéw i zestawief na potrzeby zespotu,

e wspotpraca z pracownikami sklepdw w zakresie wyjasniania zgtaszanych spraw,

e realizacja zadah zwigzanych z kontrolg i weryfikacjg zasobéw,

e wsparcie dziatan zwigzanych z uruchamianiem nowych lokalizacji i proceséw operacyjnych,
e pomoc w codziennych zadaniach administracyjnych zespotu,

e biezgca wspotpraca z przetozonym oraz pozostatymi cztonkami dziatu.
Wymagania

® jezyk angielski na poziomie min. $redniozaawansowanym (B2),
® znajomos¢ Excela na poziomie Sredniozaawansowanym,

e dobra organizacja pracy wtasnej,

e doktadnos¢ i terminowos¢ w realizacji zadan,

® orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Mile widziane

e doswiadczenie zwigzane z obstugg zgtoszen, administracjg lub wsparciem uzytkownikéw,

e podstawowa znajomos¢ Srodowiska IT i systeméw zgtoszeniowych.

Oferujemy

e stabilne zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prace,

e mozliwos¢ pracy w petni zdalnej,

e wspotprace z migdzynarodowa organizacja,

® sprzet niezbedny do wykonywania obowigzkéw,

e atrakcyjny pakiet benefitéw,

e prywatng opieke medyczng oraz ubezpieczenie grupowe,

e wsparcie zespotu i wdrozenie do wykonywanej roli.

Informacje dodatkowe

Nasz klient to migdzynarodowa firma handlowa dziatajaca na wielu rynkach europejskich. Organizacja stale sie rozwija, inwestuje w nowoczesne rozwigzania oraz tworzy Srodowisko
pracy oparte na wspétpracy, réznorodnosci i réwnych szansach zawodowych dla wszystkich pracownikéw. Poszukujemy osoby, ktéra wesprze zespét odpowiedzialny za obstuge
zgtoszeh wewnetrznych oraz koordynacje biezacych dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem systeméw i proceséw wykorzystywanych w organizacji. Stanowisko taczy prace z danymi,
komunikacje z uzytkownikami oraz monitorowanie realizacji zgtoszen.
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