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O firmie
Firma OBPON Sp. z 0.0. Sp.K. od ponad dwéch dekad wspiera pracodawcéw zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnosciami. Swiadczy ustugi z zakresu rekrutacji i HR, prowadzi audyty i

szkolenia oraz dostarcza aplikacje do rozliczeh z PFRON. W codziennej dziatalnosci promuje wartosci, jakie niesie ze sobg biznes odpowiedzialny spotecznie w zakresie aktywizacji
zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Zakres obowigzkéw

e Bezposrednia obstuga klientéw i pomoc w wyborze odpowiednich rozwigzan,
e Pozyskiwanie nowych klientéw,

® Pomoc w korzystaniu z ustug dostepnych online,

e Realizacja wyznaczonych celdw sprzedazowych i jakos$ciowych,

e Dbanie o wysoka jako$¢ obstugi zgodnie z obowigzujgcymi procedurami,

e \Wspotpraca z zespotem oraz dbanie o sprawny przebieg procesu obstugi klienta
Wymagania

e Doswiadczenie w sprzedazy lub bezposredniej obstudze klienta,

e tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktu i budowaniu dobrych relacji,

e Swobodne korzystanie z narzedzi elektronicznych, aplikacji mobilnych i nowych technologii
e Dobra organizacja pracy, samodzielnos¢ i szybkie przyswajanie nowych informacji

e Komunikatywnos¢, otwartos¢ i inicjatywa w dziataniu

® Zaangazowanie i ched realizacji wyznaczonych celéw

e Dobra znajomos¢ pakietu MS Office- gtéwnie programu Excel

Oferujemy

e Stabilne zatrudnienie na podstawie umowy o prace,
e Wsparcie we wdrozeniu w obowigzki,
e Dostep do szkolen i programdw wspierajacych rozwdj zawodowy,

e Pakiet benefitéw pozaptacowych, obejmujacy m.in. prywatng opieke medyczna, karte sportowg oraz
ubezpieczenie grupowe

Informacje dodatkowe

Nasz Klient to duza, miedzynarodowa organizacja dziatajgca na polskim rynku. Firma stawia na wysoka jako$¢ obstugi klienta, nowoczesne rozwigzania oraz dtugofalowe budowanie
relacji. Organizacja tworzy otwarte i przyjazne Srodowisko pracy, w ktérym wazne sg wspdtpraca, wzajemny szacunek oraz mozliwos$¢ rozwoju zawodowego. Pracownicy mogg zdobywac
nowe doswiadczenia, rozwija¢ swoje kompetencje i korzystac z réznych form wsparcia oraz szkolen. Firma promuje réznorodnos¢ i rowne szanse, dbajac o to, aby kazdy pracownik
mogt czu¢ sie swobodnie i by¢ sobg w miejscu pracy.
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